S :LEM
Qualitatspolitik der LEM-Gruppe

LEM hat sich zum Ziel gesetzt, seine Position als Marktfiihrer durch
kontinuierliche Verbesserung der Produktleistung und des Niveaus beim
Kundenservice sowie durch die Forderung von Innovationen und den
Zugang zu neuen Technologien zu festigen.
Damit diese Position auch langfristig gehalten werden kann, geraten
besonders das Risikomanagement, das Personalwesen und die finanzielle
Starke in den Blick.
Zum Erreichen dieser Ziele verpflichten sich die Teams und Partner von
LEM,
- Die mit den Kunden vereinbarten Anforderungen zu erfiillen und sie
nach Maoglichkeit noch zu Gbertreffen
- Ein solides Qualitatsmanagementsystem einzufiihren
- Die Konformitat mit den zutreffenden Standards und Vorschriften zu
gewahrleisten
- Bestandig die Leistung aller Prozesse zu verbessern
Damit diese Zusagen eingehalten werden, unternimmt LEM Folgendes:
- Es implementiert & Uberwacht eine Gruppenstrategie bezliglich der
Méoglichkeiten und Risiken
-Es setzt die funf Jahre umfassende Gruppenstrategie in ein
ambitioniertes Jahresbudget mit eindeutigen Aktionsplanen und
Leistungsindikatoren um
-Es organisiet in allen  Schlisselbereichen regelmafRige
Leistungslberpriifungen und fiihrt, wo erforderlich, korrigierende
MalRnahmen ein
- Es treibt durch seine Vorreiterrolle bei der Operational Excellence die
kontinuierliche Verbesserung der Prozesse voran
Der Erfolg von LEM beruht auf dem Einsatz aller LEM-Mitarbeiter, die wir
dazu ermutigen, ihre Fahigkeiten weiterzuentwickeln, innovativ zu sein und
selbst bei der kontinuierlichen Verbesserung mitzuwirken.
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